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KEPUTUSAN KEPALA BALAI LATIHAN PENDIDIKAN TEKNIK
DINAS PENDIDIKAN, PEMUDA DAN OLAHRAGA
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

NOMOR : 01096 TAHUN 2021
TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
PADA BALAI LATIHAN PENDIDIKAN TEKNIK
DINAS PENDIDIKAN, PEMUDA DAN OLAHRAGA
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik, sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang
baik, dan guna mewujudkan kepastian hal dan kewajiban
berbagai pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan,
setiap pelayanan publik wajib menetapkan standar pelayanan.

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran
kinerja dan kualitas penyelenggaraan pelayanan dimaksud
huruf a, maka perlu ditetapkan Standar Pelayanan untuk jenis
pelayanan di Balai Latihan Pendidikan Teknik Dinas Pendidikan,
Pemuda dan Olahraga Daerah Istimewa Yogyakarta seperti yang
tecantum dalam lampiran keputusan ini.

c. bahwa sehubungan dengan butir a dan b tersebut di atas perlu
dibuat Keputusan Kepala Balai Latihan Pendidikan Teknik Dinas
Pendidikan, Pemuda dan Olahraga Daerah Istimewa Yogyakarta
tentang Penetapan Standar Pelayanan Publik pada Balai Latihan
Pendidikan Teknik Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga
Daerah Istimewa Yogyakarta.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

2. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2012 tentang Keistimewaan
Daerah Istimewa Yogyakarta (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 170,Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5339);

3. Peraturan Pemerintah nomor 2 tahun 2018 tentang Standar
Pelayanan Minimal ( Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2018 Nomor 2, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6178);

4, Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 615);

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 16 tahun 2017 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Lingkungan Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik;

6. Peraturan menteri dalam Negeri nomor 79 tahun 2018 tentang
Badan Layanan Umum Daerah (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2018 Nomor 1213);
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7. Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 5 Tahun
2014 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Daerah Daerah
Istimewa Yogyakarta Tahun 2014 Nomor 5, Tambahan Lembaran
Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 5);

8. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 4 Tahun
2016 tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan (Lembar
Pemerintah Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2016 Nomor 70);

9. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 86
tahun 2018 tentang Pembentukan Susunan Organisasi, Uraian
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis pada
Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga Daerah Istimewa
Yogyakarta;

10. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 1 tahun
2020 tentang Tarif Jasa Layanan Penyelenggaraan Pendidikan di
UPTD Balai Latihan Pendidikan Teknik Dinas Pendidikan,
Pemuda dan Olahraga Daerah Istimewa Yogyakarta;

11. Surat Keputusan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor

371/KEP/2012 tentang Penetapan Unit Pelaksana Teknis Daerah
Balai Latihan Pendidikan Teknik Dinas Pendidikan, Pemuda dan
Olahraga Daerah Istimewa Yogyakarta, untuk menerapkan Pola
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum Daerah Secara
Penuh;

MEMUTUSKAN

Menetapkan

KESATU : Standar Pelayanan Publik pada Balai Latihan Pendidikan Teknik
Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga Daerah Istimewa Yogyakarta
sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan ini.

KEDUA : Standar Pelayanan Publik pada Balai Latihan Pendidikan Teknik
Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga Daerah Istimewa Yogyakarta
meliputi lingkup 7 (tujuh) jenis layanan.

KETIGA : Standar pelayanan sebagaimana terlampir dalam Lampiran Keputusan
ini wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana dan sebagai
acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan
penyelenggara, aparat pengawasan, dan masyarakat dalam pelayanan
publik.

KEEMPAT : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan
apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam keputusan ini
akan diperbaiki kembali sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Yogyakarta
Pada tanggal 6 Mei 2021
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